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1. О бщ ие положении
1.1. Служба школьной медиации - что служба, созданная в 

образовательной организации ц е л п о я щ а я  из paoo iников образовательной 
организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и 
обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода.

1.2. Правовой основой создания и деятельности школьной службы 
медиации являются:

Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 
12.12.1993 (ст. 2, ч. 1 ст. 43, 44, 45, 46);

1 ражданский кодекс Российской Федерации (и. 3. ст. 22);
Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 N 223-ФЭ (ст. 57, 

п. 1, 2 ст. 63, 64, п. 1, 4 ст. 66);
Федеральный закон от 24.07.1-998 N 124-ФЗ (ред. 30.06.2007) «Об 

основных гарантиях прав ребенка в РФ» (ст. 9);
Федеральный закон от 27.07.2010 N 193-Ф3 «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 
медиации)»;

Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-Ф3 «Об образовании в 
Российской Федерации»;

постановление Правительства РФ от 03.12.2010 N 969 «О программе 
подготовки медиаторов»;

приказ Минобрнауки РФ ог 14.02.2011 N 187 «Об утверждении 
программы подготовки медиаторов» (зарегистрирован в Минюсте России 
01.03.2011, per.  N 19973);

приказ М интруда  России от 15.12.2014 N 1041 и «Об утверждении 
профессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)» 
(зарегистрирован в М инюсте  России 29.12.2014, per. N 35478).

Конвенция «О правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей О О Н  
20.11.1989) (ст. 12, 13, 1 6 ,2 8 ,2 9 ) ; ,

Гаагская Конвенция о юрисдикции,  применимом праве, признании,
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принудительном исполнении и сотрудничестве в отношении ответственности 
родителей и мерах по защите детей (от 1996 года) (п. Ь), ст. 3 1.

Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012-2017 годы, 
утвержденная указом Президента РФ от 01.06.2012 N 761;

Распоряжение Правительства РФ от 15.10.2012 N 1916-р «Об 
утверждении плана первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации 
Национальной стратегии действий в интересах детей па 2012-2017 годы» (п. 59, 
6 1 , 6 2 , 6 4  и 65);

Распоряжение Правительства РФ от 05.02.2015 N 167-р «Об утверждении 
плана мероприятий на 2015-2017 годы по реализации важнейших положений 
Национальной стратегии действий в интересах детей па 2012-2017 годы» (п. 
64);

Концепция развития до 2017 года сети служб медиации в целях 
реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе 
совершивших общественно опасные /деяния,  но не достигших возраста, с 
которого наступает уголовная ответственность в РФ, утвержденная  
распоряжением Правительства РФ от 30.07.2014 N 1430-р;

М еж ведомственный план комплексных мероприятий по реализации 
Концепции развития до 2017 года сети служб медиации в целях реализации 
восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших 
общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает 

'уголовная  ответственность в Российской Федерации (утвержден поручением 
заместителя председателя Правительства РФ 0 .10 .  Голоден от 08.05.2015 N ОГ- 
114-3106);

2. Определении и термины

2.1. М едиация - способ разрешения споров мирным путем на основе 
выработки сторонами спора, добровольно участвую щ ими в процедуре 
медиации, взаимоприемлемого и жизнеспособного решения при содействии 
нейтрального и независимого помощника - медиатора.  В процессе медиации 
стороны приходят  к соглашению без вынесения третьей стороной решения по 
спору. Прош едш ий специальное обучение медиатор лишь содействует 
сторонам спора в совместной выработке решения, основанного на осознании и 
реализации их собственных потребнос тей и интересов. При разрешении спора с 
помощью медиации не происходит установление правой и виновной сторон, 
спор разрешается не принудительно,  а по существу с учетом интересов и 
потребностей вовлеченных сторон. В медиации стороны получают 
возможность высказать свою точку зрения, видение ситуации,  возможность 
быть услышанным; создаются условия для понимания самих себя и друг друга.

2.2. Ш кольная медиация - это инновационный метод, позволяющий 
охватить весь спектр институтов, принимающих участие в воспитании и 
оказывающих влияние на формирование личности ребенка - от семьи и 
дошкольных учреждений до высщей школы..

2.3. М едиативны й подход - подход, основанный на принципах 
медиации,  предполагающий владение навыками позитивного осознанного



общения, создающими основу для предо [ вращения и (или) эффективного 
разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях без проведения 
медиации как полноценной процедуры;

2.4. Координатор службы школьной медиации - сотрудник (как 
правило, им может быть заместитель директора по учебно-воспитательной 
работе, социальный педагог, школьный психолог или один из учителей), 
осуществляющий координацию действий по созданию и организации работы 
Службы ШМ.

2.5. Ш кольны й медиатор - медиагор,  прошедший обучение по 
программе "Школьная медиация. Базовый курс", работающий в 
образовательном учреждении и помогающий в разрешении возникающих 
споров, разногласий,  конфликтов при помощи метода школьной медиации. 
Одновременно школьный медиатор обучает учащихся в "группах равных" и 
занимается информационно-просветительской деятельностью среди коллег и 
родителей. Ш кольн ым и медиаторами становятся администраторы 
образовательного учреждения,  учителя, школьные психоло 1 И, социальные 
педагоги и др.

2.6. Группы равных - формируются из учащихся,  относящихся к одной 
возрастной категории,  с целью обучения основам школьной медиации и 
овладения навыками медиативного подхода. .  Участники «групп равных» 
выступают в роли комедиаторов при разрешении споров между другими 
учениками - как правило,  своими сверстниками, а также между учениками и 
взрослыми. Кроме того, участники «групп равных» занимаются 
информационно-просветительской деятельностью, обучая основам 
медиативного подхода своих сверстников и младших ребят. «I руппы равных» 
считаются одним из наиболее эффективных способов обучения школьников 
культуре цивилизованного поведения в конфликтных ситуациях,  гак как 
учащиеся получают возможность обучаться на примере собственных 
межличностных конфликтов.

2.7. Восстановительный подход - использование в практической 
деятельности, в частности в профилактической и коррекционной работе с 
детьми и подростками,  в том числе при разрешении споров и конфликтов и 
после совершения правонарушений,  умений и навыков, направленных на 
всестороннее восстановление отношение доверия,  материального и морального 
ущерба и др.

3. Цели, задачи и принципы деятельности школьной службы
медиации

3.1. Основными целями Службы школьной медиации (далее - Службы 
Ш М ) являются:

- создание благоприятной,  гуманной и безопасной среды для развития и 
социализации личности,  умеющей принимать решения и нести ответственность 
за свои поступки;

- воспитание культуры  ̂ конструктивного поведения в конфликте, 
основанной на медиативном подходе, который базируется на таких 
общечеловеческих ценностях, как признание уникальности каждой личности,



взаимное принятие,  уважение права каждого на удовлетворение собственных 
потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим;

- улучшение качества жизни всех участников образовательно
воспитательного процесса, каковыми являются дети, семьи, педагоги и 
воспитатели, администраторы, психологи, социальные работники,  социальные 
педагоги, школьные инспекторы и др.

3.2.Достижение названных целей обеспечивается путем решения 
следующих задач:

- формирование группы, участвующей в образовательно-воспитательном 
процессе, мотивированной на использование в своей повседневной 
деятельности, в том числе и в образовательно-воспитательном процессе, 
медиативного подхода, ориентированной на разрешение конфликтов в 
образовательной среде посредством метода школьной медиации;

- адресная информационно-просветительская работа с основными 
группами: коллективом школы, обучающимися,  родителями обучающихся с 
учетом региональной и территориальной специфики;

- подготовка работников школы по дополнительным профессиональным 
программам - программам повышения квалификации;

- снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих конфликтов 
в воспитательно-образовательной сфере за счет обучения взрослых основам 
медиации,  обучения детей медиативному подходу и позитивному общению в 
«группах равных», что позволит эффективно предупреждать развитие и 
эскалацию конфликта,  а также оперативно и эффективно разрешать 
разнонаправленные конфликты с участием родителей,  детей, педагогов, 
администрации,  позволит детям оказывать содействие своим сверстникам в 
сложных ситуациях;

- профилактика агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений 
среди детей, профилактика преступности среди несовершеннолетних;

- координация усилий семьи и школы, а также других институтов, 
участвующих в работе с детьми и подростками,  с целью предотвращения 
неблагополучных сценариев развития жизни ребенка, особенно в критические 
периоды;

- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех 
участников образовательно-воспитательного процесса.

3.3. С целью структурирования реализации тех целей и задач, которые 
указаны в Национальной стратегии, Концепции и М ежведомственном плане, 
под деятельностью Службы Ш М подразумевается определенная 
методологическая база, связанная с развитием института медиации,  которая 
включает в себя в качестве инструментов реализации этих целей медиацию, 
медиативный подход, восстановительный подход, объединенные в 
комплексном методе школьной медиации.

3.4. Ш кольная  медиация позволяет интегрировать медиативные 
принципы в систему взаимодействия участников образовательно
воспитательного процесса в целом, что создает основу для полномасштабной 
профилактической работы.
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